Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng — TaskForce

Regulamin obowigzuje od dnia: 01.06.2025

1. Informacje ogéine i dane ustugodawcy

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady sSwiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem aplikacji TaskForce (dalej: ,Aplikacja®) oraz prawa i
obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikow.

1.2. Ustugodawcg jest:

Bitnoise sp z 0. 0.

z siedzibg przy: Poznan, ul. Bednarska 1
NIP: 781 193 78 10

1.3. Aplikacja TaskForce jest wilasnoscia Ustugodawcy i stanowi oprogramowanie
udostepniane Uzytkownikom w modelu SaaS (Software as a Service) za posrednictwem
przegladarki internetowej (wersja desktopowa i mobilna).

1.4. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
kontakt@taskforce.guru

2. Zakres i rodzaj sSwiadczonych ustug
2.1. Aplikacja TaskForce umozliwia przedsigbiorcom i ich pracownikom zarzgdzanie
zadaniami terenowymi i procesami HR, w szczegodlnosci:

e tworzenie konta firmowego przez wiasciciela firmy (dalej: ,Owner”),

e zapraszanie pracownikow do konta firmowego poprzez e-mail,

e ewidencje danych pracownikéw, w tym szkolen, certyfikatéw i nieobecnosci,

e tworzenie, zarzgdzanie i harmonogramowanie zleceh terenowych,

e generowanie zapytan przez klientow koncowych (poprzez QR kody),

e korzystanie z kalendarza, harmonogramow oraz logow zlecen
2.2. Ustuga $wiadczona jest drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344).

2.3. Z Aplikacji mozna korzysta¢ na terenie Unii Europejskiej. Uzytkownicy spoza UE moga
korzystac z Aplikacji pod warunkiem zgodnosci z lokalnymi przepisami prawa.



3. Warunki techniczne i dostep do ustug

3.1. Aplikacja dostepna jest jako webaplikacja — dziata na przeglgdarkach internetowych
(zalecane: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge w najnowszych wersjach) na
urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych z dostepem do Internetu.

3.2. Do prawidtowego korzystania z Aplikacji konieczne jest posiadanie aktywnego adresu
e-mail, urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz przegladarki internetowe.

3.3. Konto Ownera tworzy sie poprzez rejestracje za pomocg adresu e-mail oraz wybor
planu taryfowego. Konta pozostatych Uzytkownikéw (pracownikéw) tworzone sg wytgcznie
po zaproszeniu przez Ownera, wysytanym z poziomu Aplikacji e-mailem.

4. Zasady odptatnosci, plany taryfowe i ptatnosci
4.1. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest w ramach trzech planow taryfowych:

Plan Solo — dla 1 uzytkownika (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza),
Plan Firmowy — od 2 do 5 uzytkownikow (z mozliwoscig doktadania wigkszej ilosci
uzytkownikéw), ptatnosé liczona od uzytkownika,

e Plan Indywidualny — indywidualnie konfigurowany i wyceniany na indywidualnych
zasadach.

4.2. Optaty za korzystanie z Aplikacji sg pobierane miesiecznie lub rocznie za
posrednictwem systemu ptatnosci.

4.3. Ustugodawca oferuje 30-dniowy darmowy okres prébny. Po jego zakohczeniu
uzytkownik moze wybraé jeden z planow taryfowych.

4.4. Ponizszy cennik planéw zawierajg lub nie zawierajg podatku VAT

Plan Solo 99 PLN / miesigc 1069 PLN / rok
Plan Firmowy 350 PLN / miesigc (2-5 uzytkownikéw + 50 PLN za kolejnego
uzytkownika) 3780 PLN /rok (2-5 uzytkownikow + 45 PLN za kolejnego
uzytkownika)

e Plan Korporacyjny — indywidualnie konfigurowany i wyceniany.

5. Zawarcie i rozwigzanie umowy, prawo odstgpienia

5.1. Umowa o swiadczenie ustug zostaje zawarta w momencie potwierdzenia rejestraciji
konta oraz akceptaciji niniejszego Regulaminu.

5.2. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny, o ile nie rozpoczat korzystania z funkcji Aplikacji,
zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

5.3. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ swoje konto i dane — opcja ta
dostepna jest w panelu uzytkownika.



5.4. Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez kazdg ze stron ze skutkiem natychmiastowym —
w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Dane osobowe i polityka prywatnosci

6.1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

6.2. Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci,
dostepna pod adresem: https://taskforce.guru/polityka_prywatnosci.pdf

6.3. Uzytkownikom przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci: prawo dostepu
do danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

7. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

7.1. Ustlugodawca doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu ciggtosci dziatania Aplikacji,
jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e szkody wynikte z nieprawidtowego korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika,
e szkody wynikajgce z btednych danych wprowadzonych przez Uzytkownika,

e przerwy w dziataniu Aplikacji spowodowane sitg wyzszg, awariami lub dziataniami
0s0b trzecich.

7.2. Ustugodawca nie odpowiada za skutki dziatan pracownikéw lub klientéw koncowych
korzystajgcych z funkcji Aplikacji (np. generowanie btednych zapytan przez klientéw po
zeskanowaniu QR kodow).

7.3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za ewentualne szkody ograniczona jest do wysokosci
optaty abonamentowej zaptaconej za ostatni miesigc korzystania z ustugi.

8. Reklamacje

8.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje drogg elektroniczng na adres:
kontakt@taskforce.quru podajgc dane identyfikacyjne, opis problemu oraz date jego
wystgpienia.

8.2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

9. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

9.1. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporow, w szczegolnosci:


mailto:kontakt@taskforce.guru

zwrdcic sie do Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Konsumentéw,
ztozy¢ wniosek do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego,
skorzystaé z platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

10. Postanowienia koncowe

10.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie
Uzytkownik zostanie poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejsciem
Zmian w zycie.

10.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeks cywilny, ustawa o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, RODO, ustawa o prawach konsumenta.

10.3. Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem:
https://taskforce.guru/regulamin.pdf


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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